KOYUNCUOGLU&KOKSAL

KiSISEL VERILERI KORUMA KURULU’NUN

“TiIKTOK NEZDINDE GERCEKLESEN VERIi iIHLALINiN DEGERLENDiIRILMESI”

HAKKINDA 2023/134 SAYILI KARARINA iLiSKIN BILGI NOTU

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”), TikTok uygulamasi ile ilgili internet ve sosyal medya
ortamlarinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) aykiriliklarin bulundugu ve
yazilima ait giivenlik agiklar1 olduguna yonelik muhtelif haber ve sikayetlerden hareketle re’sen baslattigi
inceleme neticesinde verdigi 2023/134 sayili Karart (“Karar”) Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun
(“Kurum”) internet sitesinde yayimlanmigtir™.

Kurul, veri sorumlusu TikTok Pte. Ltd.’nin konuya dair savunma yazilari ile Gizlilik Politikas1 ve Hizmet
Kosullarimin incelenmesi neticesinde;

Tiktok’un 2021 Ocak ayinda Gizlilik Politikasinda ger¢eklesen giincelleme sonucunda 13 ve 15 yas
araligindaki kullanici hesaplar1 agisindan varsayilan gizlilik ayarmin ‘Herkese Agik’tan ‘Ozel’e
degistirildigi, fakat bu giincellemenin ge¢ yapilmasi sebebiyle hassas yas grubunda olan
kullanicilarin verilerine erisilmesi kapsaminda riskin minimalize edilmedigi ve yeterli tedbir
almmadig,

Gizlilik Politikasinda yapilan bu giincelleme 6ncesinde uygulamay1 kullanan 13 yas alti ¢ocuklarin
kigisel bilgilerinin goriintiilenmis oldugu ve ebeveyn izni olmaksizin bilgilerinin toplandigi, bu
durumun ¢ocuklarin tistiinde olumsuz sonug¢ dogurma riski bulundugu,

Gizlilik Politikasinda hangi kigisel verilerin hangi amacgla ve hangi isleme sartina dayanilarak
islendigi hakkinda net bilgi verilmedigi, bu hususta veri sorumlusunca Kanun’un 4. maddesinde yer
alan kisisel verilerin "belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme" ve "islendikleri amagla baglantili,
sinirl ve Slgiilii olma" ilkelerine aykiri hareket edildigi,

“Hizmet Kosullar” metnine onay alinirken ilgili metnin Tiirkge’ye terciime edilmemesi sebebiyle
metnin kullanicilara kolay anlasilabilecek bi¢imde sunulmadigi ve tam olarak anlasiimadan kabul
edilme ihtimalinin bulundugu,

Uygulamada hesap olusturma veya kullanim esnasinda agik riza sorulmadigi, Gizlilik Politikasinin
acik riza metni yerine kullanildigi, dolayisiyla agik rizanin aydinlatma yiikiimliliigiinden ayri olarak
yerine getirilmesi sartinin saglanmadigi,

Profilleme amaciyla ¢erez kullanimi faaliyeti kapsaminda ilgili kisilerin agik rizasimin alinmadigi
tespit etmistir.

Bu tespit ve degerlendirmelerin sonucu olarak Kurul, veri sorumlusu TikTok hakkinda;

Kanun’un 12’nci maddesinin (1) numarali fikrasinda yer alan kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almadig: kanaatine varilan Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendi uyarinca 1.750.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

Hizmet Kosullart metninin Tiirk¢e’ye terciime edilmesi, Gizlilik Politikasi’nin Kanun’a uygun hale
getirilmesi ve gegerli bir aydinlatmanin unsurlarini tasimayan Gizlilik Politikasinin, Kanun ve
Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
hiikiimlerine uygun bir aydinlatma yapilmasi hususlarinda talimatlandirilmasina karar vermistir.

Koyuncuoglu & Koksal Avukatlik Biirosu

*Caligmamizda yer verilen agiklamalar, Tirkiye Cumhuriyeti’nin yiriirlikte olan mevzuati ve ilgili resmi mercilerin kamuya yaptig
bilgilendirmeler esas alinarak hazirlanmis olup, tereddiitlii hususlarda nihai islemler gergeklestirilmeden evvel tarafimizdan goriis ve destek
alinmasimi tavsiye ederiz. Aksi takdirde, burada yer verilen agiklamalar temel alarak yapilacak islemler ve bunlarin sonuglariyla ilgili olarak
Avukatlik Biiromuz sorumlu tutulamaz.

! Erisim icin https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7538/2023-134.
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